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ANEXO X - PROVA DE CONCEITO (POC)

Registro de Prego para contratagdo de pessoa juridica especializada em tecnologia da informagéo para licenciamento de uso de
sistema informatizado de gestdo documental arquivistica, abrangendo a instalagéo, implantagéo e parametrizagdo, manutengéo,
suporte sistémico entre outros, de acordo com as especificagdes estabelecidas no termo de referéncia.

TABELA DE FUNCIONALIDADES - ROTEIRO DE APRESENTAGAO

ITEM DESCRICAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS - OBRIGATORIOS
O Sistema devera gerenciar diversos tipos de documentos, em diferentes areas da empresa. Cada departamento devera
1 |poder elaborar e controlar seus documentos com independéncia e seguranga,
utilizando para isto, um unico software, permitindo o uso de classificagées distintas.
2 |Devera gerenciar em um unico software totalmente integrado (fornecedor unico), documentacao eletronica e fisica.
3 Devera permitir que cada classificagdo possua seu tipo de conteldo especifico, podendo ser pelo menos do tipo
documento, registro, processo ou contrato.
Devera permitir a utilizagdo de qualquer software para geragéo de documentos eletrdnicos (softwares de CAD, editores de
4 |texto, digitadores de documentos, planilhas eletrénicas, desenhos, imagens, organogramas etc.), ndo estando vinculada a
nenhuma empresa de software especifica.
5 [Devera permitir o uso de conversor automatico de documentos da familia Microsoft Office e OpenOffice para PDF.
Devera permitir o gerenciamento dos processos de elaborag&o, consenso, aprovagdo e homologagao de documentos através
6 |da comunicagéo das tarefas, tanto no ambiente do sistema (telas do software)
quanto por correio eletronico.
7 Devera permitir gerar identificador de revisdo numérica, texto ou customizado, permitindo que o gestor defina o método
padréo.
Devera possibilitar que as revisdes de documentos sejam concluidas automaticamente, publicando o documento alvo da
8 |revisdo ao término do processo, ou permitir que o gestor defina que ao encerrar o processo, o criador da revisdo seja
responsavel pela publicagdo manual.
Deverd prover aos gestores documentais com mecanismos configuraveis que ndo permitam a inser¢do de novos
9 |documentos sem que estes sejam submetidos a um processo de revisao antes da
publicagdo.
10 Deverd controlar o histérico de revisbes de documentos em nivel de atributo (metadado), ou seja, para todas as
alteraces realizadas devem ser registradas a data, hora e o valor anterior do atributo.
11 Deveré permitir classificagéo de documentos por categoria, permitindo niveis hierarquicos ilimitados
de subcategorias.
Devera possibilitar 0 gerenciamento do prazo de validade dos documentos, alertando via e-mail, 0s
12 |usudrios responsaveis sobre o término da validade dos mesmos e gerando tarefas de revalidagdo ou cancelamento dos
documentos no ambiente do sistema.
13 Deveréa possuir mecanismos de seguranga para restricdo de impressao, copias, salvar, salvar como,
copiar/colar, e print screen em documentos Microsoft Office (Word e Excel), imagens e PDF.
1 Deverd possibilitar o controle de acesso aos documentos por diversos niveis - publico, departamental,
funcional, especifico por usuério (pessoal).
15 [Possuir ferramentas para troca de informagdes instantaneas totalmente integrada ao ambiente da solugéo.
16 [Demonstrar possuir a edigdo colaborativa integrada com Google Drive € OneDrive.
17 Permitirimprimir etiqueta em codigo de barras para identificacéo do documento e facilidade no cadastro
e consulta.
18 tF)’ern}itir o0 uso de assinatura digital de arquivos eletronicos através de certificados digitais padré&o ICP-
rasil.
19 |Permitir gerar a assinatura digital nos documentos eletronicos aderentes aos formatos XML signature e CMS detached.
20 [Permitir gerar a assinatura digital nos documentos eletrénicos em formato PDF.
21 |Permitir utilizar carimbo de tempo através de uma Autoridade Certificadora do Tempo — ACT para assinatura digital.
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22 |A solucdo devera permitir assinatura eletronica integrada com tecnologias para assinatura eletronica de documentos.
Permitir consulta rapida de documentos pelos seguintes critérios: palavras-chave, atributos do

23 |documento (metadado), titulo, identificador, status do documento, autor, permissdes de acesso, departamento, data
de emisséo e validade.

o4 Possuir recurso de bloqueio automatico de edi¢do documentos, fazendo com que, enquanto um
usuario estiver editando o documento, esteja bloqueado para outros usuérios editarem.
Permitir o uso de marca d'agua configuravel para identificagao de copias controladas e impresséo de

25 . . . , .
documentos, tanto para arquivos eletrdnicos no formato Microsoft Office quanto para arquivos PDF.

% Permitir que seja configurada a eliminagdo automatica de paginas em branco sem que haja separagdo obrigatoria do
documento.
Permitir a definicdo das etapas do processo de captura, tendo ao menos as seguintes etapas:

27 |digitalizagdo, controle de qualidade, separagdo de documentos, OCR, validacdo, digitagdo, relacionamento de
dados, verificagdo e indexag&o.
Permitir alternar perfis de digitalizagdo dinamicamente, tendo a flexibilidade de intercalar recursos necessérios de forma

28 |produtiva (por exemplo, intercalar imagens em preto e branco com imagens
coloridas no mesmo processo de digitalizagao).
Possuir aviso automatico aos usuarios interessados quando um novo documento ou nova verséo for inserida no sistema,

29 |obrigando os usuarios a executarem suas tarefas de conhecimento/leitura dentro
do ambiente de tarefas do sistema.

30 Pgssuir controles para que o documento seja migrado automaticamente de repositério, conforme a fase de seu ciclo de
vida.

3 Possibilitar que no fluxo de aprovagéo e revisao de documentos, possam ser incluidos comentarios e que estes sejam
armazenados junto aos documentos e possam ser visualizados em auditorias.

3 Permitir a criagéo de link publico para os documentos, a fim de serem visualizados por pessoas que
ndo possuem login e senha para acessar o Sistema.

3 Demonstrar que os dados indexados possam ser exportados para diversos outros bancos de dados (Firebird, Postgre, SQL,
Oracle, etc) ou para arquivos texto (txt e csv).

34  |Permitir cadastrar secretarias.

35 [Permitir cadastrar areas em cada secretaria.

36 |Permitir personalizar logotipo da Contratante nas configuragdes do sistema.

37 Possuir ambiente multiusuario com senha e direitos de acesso (niveis e permissdes de aceso), bem
como, workflow nativo sem necessidade de softwares terceiros adicionais ao aplicativo.

38 Possuir conceito de grau de dificuldade da senha, demonstrando visualmente a forga da senha enquanto o usuario
efetua o cadastro.

39 Possibillitar a qonfiguragéq Qa notificagdo automatica de pendéncias aos usuarios, através de porreio
eletrbnico, seja para verificacdo de documento com prazos ou para fluxos de automatizagdo configurados.

40 Possibilitar a criagdo de documentos com seus atributos especificados utilizando a fungao arrastar e soltar para upload do
documento.

41 Possibilitar o controle do histérico de revisdes de documentos, sendo que para todas as alteragdes realizadas devem ser
registradas data, hora e valor anterior do atributo.

42 |Permitir configurar o ciclo de vida dos registros corporativos € monitorar todo o historico.
Possuir recursos para gerenciamento da tabela de temporalidade documental [TTD] fisica para o arquivo departamental,

43 |podendo ter as etapas ativo/corrente, inativo/intermediario e gravagao definitiva (documentos de guarda permanente), de
forma independente, bem como para padronizagao dos critérios de arquivamento e descarte por categoria de documento.

44 |Permitir controlar a temporalidade de arquivo fisico por categoria.

45 |Gerenciar a temporalidade do arquivo fisico, alertando os responsaveis por e-mail quanto a mudanga de status do mesmo.

46 Possibilitar o arquivamento de originais fisicos como oficios, portarias, contratos etc., controlando seu enderegamento e
local de arquivamento, por categoria de documentos.

47 Permitir controlar a solicitagdo, empréstimo e devolug&o de documentos, entre outros, com notificagdo aos envolvidos, com
controle de prazos para devolug&o.

48 |Permitir a solicitacéo e registro de consultas feitas aos arquivos fisicos, com descricéo das informagdes solicitadas.

49 |Permitir controlar a solicitagao, aprovagao e registro de copias fisicas dos documentos.

50 [Permitir os registros e solicitagbes de empréstimo para documentos no mesmo protocolo.

51 |Permitir controlar a devolugéo de original por documento.

52 |Permitir geragao de gréafico estatistico de solicitagdes de documentagao fisica.

53 |Permitir imprimir etiquetas de identificagdo para documentos, pastas e locais de arquivamento.
Permitir emitir graficos quantitativos considerando o volume de documentos indexados, arquivados, movimentados e

54 |descartados, com totalizagdo por departamento, periodo, categoria de documento etc.
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Permitir emitir guia de transferéncia, relacionando todos os documentos com temporalidade vencida em um periodo, para

b5 . < L L
movimentagédo de documentos entre locais distintos de guarda arquivistica.

56 fPertmit)ir a pré-configuragdo de perfis de digitalizagdo para definir possiveis fontes de captura (inclusive multiplas|
ontes).

57 Demonstrar recurso de reconhecimento de tipos de imagens via histogramas e de dados por
processos Full OCR, OCR Zona, ICR, OMR e MICR, com reconhecimento de cédigo e barras (BCR) e textos.

58 Permitir a pré-visualizacdo de arquivos eletrénicos do formato PDF e imagens (.BMP,
JPG, .TIFF, .GIF, etc.) sem a necessidade de aplicativos na estagdo de trabalho do usuario.
Alertar quanto ao vencimento e indicar visualmente as tarefas ja expiradas, sendo que a interface com os usuarios deve

59 |ser totalmente em portugués (Brasil), incluindo os manuais e ajuda interativa
(help) online.

60 Cadastrar as rotas que os veiculos realizam, utilizando o georreferenciamento como uma ferramenta para visualizagdo e
planejamento da rota a ser registrada.

61 |Devera permitir registro das informagdes pertinentes a rota do veiculo.
Permitir adicionar diversos pontos, seguindo ordem ldgica de um ponto de origem inicial da rota, paradas diversas e

62 |destino final da rota. Para adicionar os pontos, o sistema devera permitir que seja
identificado a localizagdo por CEP, ou movimentag&o manual do usuario através do mapa.

63 Apds cadastro da rota, devera apresentar o ponto de origem com horéario de inicio da rota, os pontos de paradas e destino
final da rota com o horario marcado.

64 |Permitir que o usuario calcule a rota exata, ou por menor percurso.

65 |Permitir vincular passageiros aos pontos de parada da rota.

66 |Apresentar as informagdes geoespaciais com o trajeto da rota desenhado no mapa.

67 |Devera apresentar a lista de rotas cadastradas no sistema, acdes de: edi¢do e remogao.

68 %isstema devera possuir versdo mobile para acessar o sistema em smartphones, através dos aplicativos Android ou
i

69 |Sistema devera possuir possibilidade de ser acessado via tablet, utilizando a URL no navegador do seu dispositivo;

70 |Aplicativo mobile devera tela inicial de login exigindo usuério e senha

71 |Aplicativo mobile devera ter area para configurar perfil do usuério e adicionar foto

72 |Aplicativo mobile devera apresentar interface para cada modulo do sistema que o usuario possui permisséo de acesso.

73 |Aplicativo mobile devera permitir executar acdes de gestéo em seu smartphone.

74 Aplicativo mobile devera exibir as tarefas do sistema que estdo pendentes para o usuario executar, informando
quantidade, os prazos, situacdes, datas e outras informagdes sobre cada uma separadamente.

75 |Aplicativo mobile devera permitir que o usudrio INICIE, EXECUTE ou ENCERRE uma Atividade.

76 Aplicativo mobile devera permitir que o usuario insira anexo a uma Atividade de Workflow que esteja analisando. Esse
anexo deve ser visualizado por todos 0s envolvidos no mesmo Workflow.

77 |Aplicativo mobile deverd permitir realizar download dos documentos, conforme seu perfil de permissoes.
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ATENDE

DESCRIGAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS - DESEJAVEIS

SIM NAO

Permitir que sejam criados relacionamentos entre documentos de nivel inferior ou superior,
possibilitando a visualizagdo de todos 0s documentos interrelacionados.

Permitir a solicitagdo de revisdo dos documentos relacionados quando algum documento da

2 . ~
estrutura relacional sofrer alteragéo.

3 Possibilitar a criagdo de arvores de navegacdo dindmica baseadas nos atributos de cada
documento.

4 Permitir a pesquisa de documentos por contetdo utilizando recursos de fonética e normalizagao
gramatical (full text search).

5 |Permitir a pesquisa de documentos através de arvore hierarquica.

6 Permitir ao usuario salvar os critérios das pesquisas mais frequentes, para utilizagao
posterior.

7 Permitir alterar a ordem de exibi¢do do resultado de pesquisa através de um clique no nome das
colunas da janela de resultado de pesquisa.

8 Permitir alterar a ordem de exibi¢ao do resultado de pesquisa, definindo a ordem por mais de uma
coluna no resultado de pesquisa.

9 Possibilitar a criagdo de fluxos documentais por meio de ferramenta grafica para automagao|
via médulo de workflow.
Controlar e configurar por categoria o armazenamento das versdes dos documentos

10 [sem impor limites para a quantidade de versdes armazenadas, permitindo que o administrador
configure o valor desejado.

11 Disponibilizar ferramenta de foérum integrada ao sistema, possibilitando associagdo de
documentos ou registros publicados no repositorio para complementar as discussoes.
Permitir a criagdo de mascaras de identificacdo para os documentos, utilizando

12 |caracteres fixos, valores  preenchidos nos  atributos dos documentos e
numeragao sequencial automatica.

13 Permitir a criagdo de mascaras para o titulo dos documentos, utilizando caracteres
fixos, valores preenchidos nos atributos dos documentos e categoria.

14 Possuir controle de niveis de acesso diferenciados para leitura, edi¢do, aprovagdo e

" |exclusdo de documentos.

Permitir a revalidagdo dos documentos por um periodo pré-determinado com alerta de tarefa

15 [no sistema aos usuérios responsaveis pela agdo e registros da
mesma antecipadamente ao vencimento.

16 Permitir criagdo de modelos (template) de documentos por categoria, garantindo a
padronizacdo dos documentos elaborados.
Permitir que os documentos armazenados no sistema possam ser gravados no banco de

17  |dados da solugdo ou em diretérios controlados
cadastrados no sistema.
Permitir que os documentos armazenados no sistema, possam ser gravados em servico Web

18 [Services de armazenamento de alta performance e seguranga de dados, com recursos de
gerenciamento para otimizar, organizar e configurar 0 acesso aos dados.
Permitir configurar, quando estiver definido o uso de diretérios controlados, o enderego IP e porta

19 do servidor que armazenara os documentos, possibilitando o uso de servidores de
arquivos em diferentes localidades, agilizando a
visualizag&o do arquivo eletrbnico no ambiente onde este & mais utilizado.

20 Suportar arquivos complexos, os quais poderéo conter varios arquivos eletronicos associados a um
documento.

1 Permitir a criagdo de uma estrutura para os arquivos complexos, assim como, a definigdo dos|
formatos de arquivos eletronicos permitidos para o item.

2 Possibilitar que cada categoria possua seu modo de gravagao especifico, podendo ser normal ou
compactado.

23 Possuir recurso para identificacdo, através de icones, da situacdo da reviséo do documento
de acordo com seu estagio no ciclo de vida.

24 |Possibilitar a solicitagdo de um novo documento aos usuarios sem direito de cadastro.
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25 |Controlar a exclusdo de documentos, obrigando o preenchimento de justificativa.

Possuir fun¢do para criar guias de remessa de documentos (GRD) com os documentos
selecionados no sistema, contendo o relatério da guia para acompanhar os documentos,

% arquivo XML com os indices de
documentos, além dos documentos propriamente ditos.

07 Permitir que as GRDs completas (relatorio e documentos selecionados) sejam salvas em local
indicado no disco.

2% Possibilitar a criagdo de fluxos de revisdo dinamicos baseados em workflows de processo)

modelados em ferramenta gréfica.

29  |Permitir o controle de temporalidade para registros eletronicos e fisicos.

Permitir no navegador web a pré-visualizagdo de documentos com extensdo PDF, inclusive
30 . , .
documentos Microsoft Office convertidos.

31 |Permitir agregar documentos em fluxos documentais que ja estejam em andamento.

32  |Permitir a criagéo de documentos através de arrastar e soltar.

3 Permitir que os documentos que ndo possuem controle de revisdo passem
pela etapa de “indexagéo” antes de serem homologados.

Permitir configurar a validade de documentos e aplicar a mesma em vérias categorias|

s diferentes.

35 |Permitir configuracdo de marca d'agua diferente para cada categoria de documentos.

Permitir aos usuarios que ndo possuem acesso para distribuir cdpias, fazerem a solicitagao das|

36 - -
copias para os responsaveis dos documentos.

Permitir ao sistema que salve todos os arquivos eletronicos da guia de remessa em local

3 informado pelo usuario para, posteriormente, serem relacionados ao meio fisico (CD, DVD, etc.).

38 [Permitir copiar link do arquivo eletronico selecionado, para uso em API's de visualizag&o.

Permitir criagdo de modelos (template) de documentos por categoria, garantindo a

3 padronizag¢do dos documentos elaborados.
40 Permitir que os documentos armazenados no sistema possam ser gravados
no banco de dados da solugdo ou em diretdrios controlados cadastrados no sistema.
Permitir que os documentos armazenados no sistema, possam ser gravados em servico Web
41 Services de armazenamento de alta performance e seguranga de dados, com recursos de
gerenciamento para otimizar, organizar e configurar o
acesso aos dados.
Permitir configurar, quando estiver definido o uso de diretdrios controlados, o enderego IP e porta
42 do gervidor que armazenaré 0s documentos, possibilitando 0 uso de servidores de
arquivos  em diferentes localidades, agilizando a
visualizagao do arquivo eletrdnico no ambiente onde este é mais utilizado.
43 Suportar arquivos complexos, os quais poderéo conter varios arquivos eletronicos associados a um
documento.
4 Permitir a criagdo de uma estrutura para os arquivos complexos, assim como, a definigdo dos|
formatos de arquivos eletronicos permitidos para o item.
45 Possibilitar que cada categoria possua seu modo de gravagdo especifico, podendo ser normal ou
compactado.
46 Possuir recurso para identificagdo, através de icones, da situacdo da revisdo do documento

de acordo com seu estagio no ciclo de vida.

47 |Possibilitar a solicitagdo de um novo documento aos usuarios sem direito de cadastro.

48 |Controlar a exclusdo de documentos, obrigando o preenchimento de justificativa.

Possuir fungdo para criar guias de remessa de documentos (GRD) com os documentos
selecionados no sistema, contendo o relatério da guia para

49 . L .
acompanhar os documentos, arquivo XML com os indices de documentos, além dos
documentos propriamente ditos.

50 Permitir o cadastro de documentos para usuarios vinculados a uma licenga com o perfil

"operador”.
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Permitir a consulta de documentos através de aplicativo Android com opgdo de disponibilizar,

51 . . o e
arquivos off-line com atualizagdo automatica.
Especificagdes de Controle de Tramites e Protocolos
5 Permitir definir tipos de.protocolos e prazos para execucdo dos despachos para cada tipo,
bem como diferentes niveis de acesso.
53 Permitjr 0 cadastro e o registro dos processos (registros fisicos) com numeragéo
exclusiva.
Monitorar 0 encaminhamento e recebimento de documentos e processos, com recursos de
54 acompanhamento pelas areas gestoras e cobranga automatica dos usuarios envolvidos.
55 Permitir acompanhar o trdmite de documentos com registro cronoldgico das entradas €
saidas pelos diversos setores envolvidos.
Imprimir etiqueta com os dados para identificagdo do processo, contendo atributos como:
56 interessado, nimero do processo, matricula, cidade/estado, resumo do
assunto, categoria do processo, e permitir campos editaveis para cadastrar outras informagdes
que se julgar necessarias.
Alertar o responsavel por uma das fases do processo, qual a tarefa ele deve executar, informando
57 [° status e o prazo para conclusao. Notificar via e-mail, o préximo responsavel no roteiro, que o

processo ira percorrer e que ele tera uma
tarefa a realizar.

58 |Permitir a inclusdo do “despacho” (parecer) do usuario envolvido no trdmite do processo.

59 Permitir ~ consulta do status do andamento do trAmite  do processo
(localizagdo do processo e datas dos despachos).

60 Controlar o acesso aos “despachos” (pareceres) nos processos através de
direitos de acesso.

Quando  um  protocolo eletrénico estd  pendente para mais de um
usudrio/area/funcdo, o sistema devera permitir encerrar somente a etapa do

usuario, mantendo-o pendente para os demais envolvidos, sem a necessidade de encerrar ou
enviar para alguém este protocolo.

61

Especificagdes do Controle de Captura de Documentos

Permitir a importagdo automatica de e-mails com XML em anexo para indexagéo dos contetidos do
62 "
XML (comumente utilizado para NF-e).

63 Possuir recurso de Optical Character Recognition (OCR) que possibilite 0 reconhecimento de|
codigos de barra e textos.

64 |Prover o reconhecimento inteligente de caracteres utilizando regras para buscar dados.

65 Prover perfis de digitalizagdo a fim de garantir que as configuragdes possam ser definidas|
apenas uma vez.

66. |Permitir que durante o processo de escaneamento seja utilizado mais de um perfil de digitalizagéo.

67 Possuir um mecanismo para definigdo da sensibilidade de detecgdo do controle de eliminagéo de
paginas em branco.

68  |Gerar arquivos PDF a partir das imagens digitalizadas.

Permitir deteccdo automatica de paginas em branco, bem como a remogdo das paginas|

69 o
durante o processo de digitalizago.

70 Permitir a geragdo automatizada de PDF pesquisavel como formato de output do processo de|
digitalizacao.
Permitir o monitoramento de pasta no servidor de aplicagdo para importagdo de arquivos

" lautomaticamente de acordo com intervalo de tempo definido em parametrizagéo.

79 Permitir a importag@o automatica de e-mails com XML em anexo para indexag&o dos contetdos do
XML (comumente utilizado para NF-e).

73 Possuir recurso de Optical Character Recognition (OCR) que possibilite 0 reconhecimento de|
codigos de barra e textos.

74 Permitir selecionar uma categoria diferente, para publicacdo, de cada documento do|
lote de captura.

75 Permitir a gestdo da produtividade do processo de captura através da geragao de relatérios como

relatério de lotes e relatério de lotes/produtividade.
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Especificagdes de Visualizagoes de desenhos CAD, PDF e imagens

Permitir visualizagdo de imagens digitalizadas nos principais formatos raster (TIFF, BMP,

76| PEG, GIF, etc.).

77 |Possuir recursos de ampliagdo/reducdo (zoom), movimentagéo (pan).

78 Permitir a inclusdo de notas e comentarios (markup) sobre  o0s
documentos durante o processo de reviséo.

79  |Permitir a comparardo e exibicdo das diferencas existentes entre dois desenhos DWG.

Permitir a visualizagdo distinta das camadas de aplicativo CAD, tais como o espago de

80 modelagem (model space), € a camada para impressao (paper space ou layout mode).

81 Permitir visualizar qualquer detalhe por aproximagdo ou afastamento (zoom) e rotagdo de
imagens TIFF, JPG, GIF.

82 Permitir visualizagdo de imagens digitalizadas nos principais formatos raster (TIFF, BMP,

JPEG, GIF, etc.).

83  |Possuir recursos de ampliagdo/reducédo (zoom), movimentagéo (pan).

84 Permitir a inclusao de notas e comentarios (markup) sobre  o0s
documentos durante o processo de reviséo.

85 [Permitir a compararao e exibi¢ao das diferengas existentes entre dois desenhos DWG.

Permitir a visualizagdo distinta das camadas de aplicativo CAD, tais como o espago de

86 modelagem (model space), e a camada para impressao (paper space ou layout mode).

87 Permitir visualizar qualquer detalhe por aproximagdo ou afastamento (zoom) e rotagéo de
imagens TIFF, JPG, GIF.

88 Permitir visualizagdo de imagens digitalizadas nos principais formatos raster (TIFF, BMP,

JPEG, GIF, efc.).

89  |Possuir recursos de ampliagdo/reducdo (zoom), movimentacéo (pan).

Especificagdes de Modelo e Notagao de Processos de Negdcio

90 |Classificar os tipos de processos e tipos de atividades.

91 |Permitir a modelagem grafica (drag and drop) dos processos em ambiente web.

92 [Suportar a configuragédo basica da notagdo BPMN para modelagem e automagao de processos.

Permitir a analise, desenvolvimento, implementagdo e versionamento dos processos de

93 - . x
negdcio com roteiro de aprovagéo.

Permitr  a automagdo de fluxos por meio de configuracdo, sem a

% necessidade de programac&o.

95  |Possuir controle de auditoria de acesso ao sistema.

9% Permitr ~ a publicagdo eletronica dos  processos com confirmagéo de
conhecimento pelos usuarios.

97 |Permitir o controle de revisdo sobre os processos, mantendo varios versionamentos.

9% Possuir automagédo das etapas de revisao (elaboragéo / consenso / aprovagao
/ homologacao).

99  |Permitir a automatizag¢do dos processos.

100 [Possuir solicitag@o de revisdo de processos.

101 [Possuir matriz de relacionamento entre 0s processos.

102  |Permitir o monitoramento de tarefas de usuarios.

103  [Permitir a supervisdo e controle dos processos em execucao.

104 |Permitir a redefinicdo de responsabilidades das atividades.

105 |Possuir analise e simulagéo de processos.

106 |Permitir a inicializaco, suspensdo, cancelamento e eliminagdo de processos.

107 |Possuir associag@o de documentos aos processos e atividades.

108 |Permitir acesso a base de dados externas e execucdo de web services.

109 Devera estar em conforme com a notagdo VAC (Value Added Chain), permitindo modelagem
SIPOC e de Macroprocessos em ambiente web.

Permitir drill-down do modelo VAC para os processos de negécio, ndo apenas identificando por

110 diferenciagdo de cores.
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Permitir modelagem conforme com padrdo BPMN em ambiente web, baseado em tecnologia

" HTML5 com ferramenta de arrastar e soltar para usuarios finais.

112 [Classificar os tipos de processos e tipos de atividades.

113 |Permitir a modelagem gréfica (drag and drop) dos processos em ambiente web.

114 |Suportar a configuragéo basica da notagdo BPMN para modelagem e automagéo de processos.

115 |Permitir simulagdo de processos rodando em plataforma web.

Permitir utilizagao de contadores de tempo (timers) facilmente configuraveis para apoiar na gestao
116 [das regras de negdcio do processo, sendo aplicado tanto na modelagem quanto na execugao de
um processo de negacio.

Permitir a utilizagdo de Gateways condicionais de padrdo BPMN (Paralelo

"l AND, OU Exclusivo - XOR e Complexo).

118 |Permitir exportar processos com configuragao de automagéo.

119  |Permitir simulagdo de processos rodando em plataforma web.

Permitir utilizagao de contadores de tempo (timers) facilmente configuraveis para apoiar na gestdo
120 [das regras de negocio do processo, sendo aplicado tanto na
modelagem quanto na execugao de um processo de negocio.

Permitir definir informagdes de entradas/saidas, recursos, custos, fatores criticos de sucesso,

121 riscos, competéncias e cursos na definicdo dos processos.

122 |Permitir relacionar documentos, anexos € formulario de arquivos aos processos.

123 Permitir o cadastro de campos adicionais, equipe, checklist, parametrizar mascara de identificacao
de processos, parametrizar um navegador dindmico e arquivos modelos.

124 [Permitir cadastrar roteiro e motivos para revisdo dos processos.

125  [Permitir relacionar campos adicionais ao processo.

Especificacdes de Mapeamento/Modelagem

126 |Permitir a elaboragéo e consulta dos fluxogramas que detalham as etapas do processo.

197 Permitr  a criacdo  de formularios eletrénicos para  documentagéo as
informagdes sobre 0s processos e atividades.

Fornecer mecanismos para analise de risco dos processos, baseado em matrizes qualitativas e
128 [quantitativas e, permitindo ainda o cadastro de
medidas de controle para prevengao da ocorréncia dos riscos.

Permitir a anexagéo e visualizagdo de arquivos externos aos processos e atividades, como
129 |procedimentos, formularios, fluxogramas, planilhas, apresentacdes, videos de treinamento e
paginas WEB.

130 |Permitir a identificacdo de interfaces com os clientes e fornecedores.

131 Permitir que os processos sejam desdobrados em niveis inferiores como subprocessos,
atividades e tarefas.

132 |Permitir a criagéo de anotagdes sobre o processo.

133 |Permitir a elaboragéo e consulta dos fluxogramas que detalham as etapas do processo.

134 |Permitir a criagdo de raias (lanes) para definicio dos executores dos processos.

135 [Gravar histdrico das revisdes realizadas sobre 0s processos.

136 Realizar a revisdo do  processo utilizando processo automatizado
customizado.

137 |Permitir a criagdo de raias (lanes) para definicdo dos executores dos processos.

Especificagoes de Simulagdo

138 [Possibilitar a simulagio dos processos mapeados em ambiente web.

Possibilitar 0 cadastro de cenarios para o ambiente de simulagdo, definindo
139 |nUmero de instdncias a serem simuladas, recursos, custos e duragdo das atividades do
processo de negocio.

Permitir que na ocorréncia de vérias rotas de decisao para o processo no ambiente

140 de simulag&o (cadastro do cenario) o usuério deve ter a capacidade de definir
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a probabilidade atribuida para cada rota.

141 Exibir animacdo grafica durante a execugdo da simulagdo. Exibir 0s recursos,
custos,executores e duragdo das atividades durante a execugéo da simulag&o.

Possibilitar a geracdo de andlises sobre o resultado da simulagdo mostrando relatério)

142 executores, custos e recursos.
143 Permitir a inicializagdo de processos na fase de elaboracdo da revisdo, por meio da tela de
execucdo de tarefas, para permitir a simulagdo do processo.
Especificagoes de Publicagdo
144 Permitir a pesquisa de processos e atividades a partir de diversos critérios, tais como
recurso e entrada/saida.
145 Possuir  hyperlinks automaticos nos fluxogramas entfre  os itens  dos

macroprocessos € seus desdobramentos em subprocessos € atividades.

Possibilitar a consulta dos riscos sobre processos, da matriz de avaliagdo (severidade x
146 |probabilidade), métodos qualitativos, quantitativos e ainda apoiados das listas de verificagdo
(checklists).

Permitir determinar uma validade para o processo € o sistema gerar automaticamente

147 s
tarefas de revalidagao.
Especificagoes de Automatizagao de Fluxo
148 Permitir que o gestor do processo retroceda o fluxo em execugdo, cancelando atividades ja
executadas.
149 Possibilitar que documentos (Solugdo Documento) associados ao processo sejam assinados

digitalmente durante a execugéo do fluxo.

150 |Permitir a configuragdo de controles de seguranga por instancia de processo.

151 Permitr  a implementagéo de subfluxos, isto &, fluxos que  acionam
Subprocessos.

Permitir a criagdo de listas de verificagdo (checklists) e a associagdo das mesmas a passos dos|
152  [fluxos, permitindo o registro de conclusao ou ndo, e comentario para
cada item do checklist.

153. |Permitir monitoramento dos processos em execucdo por meio de painéis de controle.

Permitir o acompanhamento da instancia do processo de forma visual no

154
fluxograma.
155 Notificar automaticamente, via e-mail os responsaveis por agdes pendentes de execucdo nos
fluxos de trabalho.
Permitir a configuragdo de notificagdes de inicio/término de atividade, alerta de vencimento e
alerta de atraso para usuérios e equipes cadastrados no sistema, realizando o envio da
156 notificagép via e-ma_il e poss.ibilitando que sejam definidas es_tgs configuragdes para 0s processos
de negdcio automatizados via workflow e suas respectivas atividades. Este recurso deve permitir a
definigdo de recorréncias
para os alertas.

157 [Permitir o preenchimento de informacées em formularios eletronicos.

Permitir que os gerentes de processo definam quais campos deverdo ser preenchidos
158 |obrigatoriamente em cada atividade, assim como, quais campos estardo visiveis aos usuarios
durante o fluxo.

Permitir que os executores de cada etapa do fluxo sejam definidos
159 |dinamicamente, com base em valores preenchidos no formulario do processo durante a
execucao de etapas anteriores.

Fornecer as seguintes ferramentas de analise e planejamento: diagrama de ISHIKAWA, e 5W2H
160 [para suportar a detecgéo da(s) causa(s) raiz(es) do(s) desvio(s) encontrado(s) no(s) fluxo(s) de
trabalho.

Considerar o calendario definido no modelo do processo para calcular os prazos das atividades €

161
do processo.

Permitir a defini¢io de controles de acesso para 0 modelo do processo, assim
162 |como para as instancias dos  processos (fluxos de
trabalho / workflows).

Possibilitar a criagdo de agendamentos para iniciar automaticamente workflows de processos de|
163 [negdcio, notificando usuarios interessados quando estes
lagendamentos forem iniciados. Este recurso deve suportar recorréncia para os
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agendamentos cadastrados.

Permitir que o gestor do processo retroceda o fluxo em execugéo, cancelando atividades ja

164 executadas.

Permitir a integracdo com Sistemas Integrados de Gestdo (SIG/ERP) através de agdes
165 [definidas nas atividades do processo. As agdes podem ser configuradas de forma a fazerem
chamadas a outros aplicativos Web.

Possibilitar a anexagdo de documentos durante a execugdo do processo. Esses documentos
166 |podem ser arquivos auxiliares ou documentos (Solugdo Documento), inclusive com acesso
direto a documentos ja cadastrados.

Controlar a duragéo e prazos finais de execugdo das atividades de processos em execugao,
permitindo definir controles, que, quando alcangados, deve permitir alterar o executor, notificar
167 |outro interessado

que a excegdo ocorreu, executar um processo de contingéncia e iniciar automaticamente um
registro de ndo conformidade.

168 Permitir efetuar o disparo de multiplos subprocessos, de acordo com o nimero de itens
selecionados em uma lista de valores inserida no processo.

169 |Possibilitar o acompanhamento de todas as etapas do processo, desde 0 seu inicio até sua conclusao.

170 |Possuir recurso para notificacio via e-mail sobre tarefas de workflow a serem executadas.

Manter um histérico dos processos em andamento ou encerrados e permitir a visualizagéo de
171 |detalhes tais como: quais usuarios ja validaram o fluxo, quais decisdes foram tomadas, entre
outros.

172  |Permitir a geragao de relatério do processo.

173 Exibir, na visualizagdo do andamento dos fluxos, informagbes sobre os passos, como por
exemplo, usudrio responsavel, data prevista, etc.

174  [Exibir icones indicativos quando um fluxo contiver documento(s) associado(s).

175 Disponibilizar ferramenta de analise integrada, com cubos pré- construidos, possibilitando
a consulta de informagdes no nivel das atividades, processos e histdricos gerais de execugéo.

176 Permitir a criagdo de atividades ad-hoc durante a execu¢do do processo garantindo
flexibilidade no tratamento de excegdes durante a execucdo do processo.

Permitir execugdo automatica de atividades de negécio, mantendo o histérico do processo com

177 as respectivas trilhas de auditoria.

178 |Possuir métodos de priorizagao de execucdo de processos.

179  [Permitir a reabertura de processos encerrados ou cancelados.

180 |Permitir a inicializagdo de processos a partir de chamadas via web service.

181 |Possibilitar invocar web services na execugao de atividades de sistema.

182  |Definir executor de atividades por meio de regra (executor dindmico).

183 |Permitir controle de SLA dos processos (duragéo dindmica).

184 |Definir a duragio da atividade através de regra (duragdo dindmica).

185 |Atribuir automaticamente atividades a usuério através do balanceamento de carga.

Disponibilizar web service para permitir a realizagdo das tarefas de execugdo de atividade do
186 [usuario, atualizacdo de atributos de insténcia, campos da tabela do formulario de uma
determinada instancia e para cancelar a instancia.

187 |Permitirinformar uma justificativa para exclus&o de instancias de processo.

188 |Permitir executar as tarefas de aprovagdo dos processos em smartphones.

Especificagdes de Formularios

Permitir a criagdo de tabelas, relacionamentos e campos, garantindo a persisténcia das|

189 informagdes do formulario no banco de dados.

190 [Permitir a execugdo de web services para preenchimento automatico de campos do formulério.

191 Possuir recurso drag and drop para facilitar a criagdo de layouts de formularios no cadastro de
formularios.

Suportar os seguintes componentes: checkbox, radiobutton, lista de sele¢do, input (texto,

192 numero), data, grid, titulo, assinatura e imagem.
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193  |Permitir filtrar um campo de sele¢ao a partir de um valor de outro campo.

194  |Permitir a criagéo de formularios com logotipos de empresas.

Permitir criar regras para os eventos (clique, alteragéo da lista, entrada e saida de campos). Para
195 [cada evento pode-se executar agdes sobre os campos do formulario. Exemplo: habilitar,
desabilitar, esconder, requerer.

Permitir efetuar calculos com os valores dos campos e mostrar o resultado em outro campo

19 do formulario.

197 |Permitir a criagdo de campo do tipo grid/tabela.

198 |Permitir preencher formularios durante a execugédo do processo.

199 Permitir que cada atividade possua diferentes formularios preenchidos, relacionados a um
MEesSmo processo.

200 |Permitir a verificagdo de possiveis erros durante o processo de criagdo do formulario.

201 Permitir acessar informagdes de base de dados externa para preenchimentos de campos do|
formulario.

Permitir selecionar um campo totalizador para uma grid e realizar agdes para habilitar e
202 [desabilitar campos de dentro de um grupo e esconder e apresentar
itens graficos como titulo, fieldset e itens de imagens.

203  [Permitir definir o titulo do campo no formulario para cada idioma do sistema.

204  [Permitirimportar dados de uma planilha para uma grid do formulério.

Especificagdes de Consultas e Visualizagoes

205 |Permitir a consulta por diversos filtros de pesquisa.

Permitir a consulta de workflows pelos seguintes critérios: descri¢do, atributos do processo
206 |(campos dos formularios), identificador, status do processo, autor, iniciador do processo, data
de inicio/término e documentos relacionados.

207  [Permitir a criagdo de arvores de navegagéo dindmica para 0s processos.

208 Permitir a consulta de processos, principalmente os ‘em execugdo’, com
visualizag&o gréfica do fluxograma.

209 [Permitir a consulta de tarefas.

210 [Permitir a visualizagdo dos processos — padrdo SIPOC (Entradas e Saidas)

11 Permitir a consulta de informagdes por meio da ferramenta de andlise integrada a solugéo
(Solugdo Business Intelligence).

212 [Permitir a visualizagdo dos fluxogramas dos processos.

213  [Permitir a visualizagao dos indicadores de desempenho dos processos.

214 |Permitir a visualizagdo de documentos anexados/vinculados aos processos.

215 Permitr gerar o relatorio do Gréfico de Tartaruga para apresentar 09
processos/atividades do diagrama.

216 |Permitir realizar uma auditoria dos eventos ocorridos na execugao de processo e atividades.

Permitir realizar a pesquisa de processos no componente de automacdo de processos
(Solugao Workflow) através de pesquisa por campos das

tabelas do formulario e ainda apresentar no terceiro quadrante as opgdes do menu detalhes dos
dados do processo.

217

Aplicativo mobile devera permitir a inicializagdo de processos e a sincronizagdo com o sistema

218 para o preenchimento dos formularios de forma off-line.




